Svijetla buduénost

»oV1 K0jl rade u nasem
sustavu znaju da smo mi
'djeca vlasnika' i da je nasa
perspektiva drugacija.
Ponekad to nije lako jer se na
sve Sto radimo gleda kroz tu
lupu. Ocekuje se da znamo
bolje, da radimo isto kao i
drugi ili vise®, rekao nam je
dr. Ivan Gabri¢ iz Specijalne
bolnice za oftalmologiju
Svjetlost.

Pise: Vladimir Mihajlovic

oktori lvan i Kresimir Gabric

sINovi 5uU nasegq najboljeg

oftalmologa prof. dr. sc. Nikice

Gabrica. Profesora Gabrica ne
treba dodatno predstavljati, no casopis
Poduzetnik je zanimalo kako to izgleda iz
perspektive njegovih sinova.

Mas .pater familias’, Nikica Gabrid, je

kao mali htio biti svasta, od astronauta,
astronoma, do onih klasiénih muskih
vatrogasca i policajca. Kako je odrastao,
postao je svjestan da iz malenog
Metkovica vrlo vjerojatno nikada nece
postati astronaut. Rano je shvatio da su
swemir i ljudski um dva velika prostranstva
te je bio siguran da ce biti psiholog ili
psihijatar. Igrom prilika naia teta, tatina
sestra Tija, postala je psihijatar, Tata je
odlucio postati doktor, no nije odmah
Znao da ce postati oftalmolog. U mladosti
su ga priviacile muskima popularne, velike
kirurske struke, no krajem studija upoznao
je svog mentora profesara Cupaka koji mu
je pokazao koliko je divno ljudsko oko |

kirurgija oka. To ga je zapravo obiljezilo.
Kao student je uvijek bio vrhunski i gurao
se svladati | usvojiti 5to vise znanja. Na
specijalizaciji je koristio svaku priliku da
ode u operacijsku salu | da operira.

No da ovo ne postane prica samo o njemu,
preskodit cemo godine u drzavnoj sluzbi

I skoditi na 1998. godinu. Tada je .umodio
prst” u poduzetnistvo i osnovao Polikliniku
Svjetlost, a 2002. godine odludio je hrabro
napustiti sigurnost drzavne sluzbe i
postati kovacd svoje sudbine”. Od tada do
sada izgradio je pravo malo carstvo od
sedam lokacija Svjetlosti u regiji. To je on.
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Nas dvojica smo ipak imali
drugaciji put

On je svaku kunu morao zaraditi | zaduzZiti
se za svaku svoju ideju i hir, 5to je znadilo
da nema prostora za neuspjeh. To je
strasan motivator jer ako ne uspijete, ne
samo da ostajete bez posla, ved | vaia
obitelj ostaje gladna, Vjerojatno je zato
opsesivan oko svakog detalja u poslu,
cak i danas kada banke vise ne kucaju

da platimo kredit, ve¢ dolaze ponude

za kupnju udjela. Kao sto smo rekli, mi
imamo drugi put, mi smao se takoredi
radili sa srebrnom pincetom za oko u




ruci. Uhodan posao, uhodan
tim, vrhunska tehnologija,
prepoznatljivost brenda
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Buducnost
Svjetlosti je svijetla,
koliko god to smijesno zvuci,

zato Sto je Svjetlost vodena od
doktora. Nama je medicina, kvaliteta
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Cesto kada imate zaposlenike
Koji nesto naude, boje se to
Znanje dati drugima jer misle

usluge i briga za pacijenta uvijek prva
i glavna nit vodilja, a iz toga proizlazi
zadovoljstvo pacijenata Sto dovodi do
dolaska novih pacijenata. Mi ne radimo
kompromise u kvaliteti skrbi jer nikada
profit nije prioritet nad kvalitetom.
Kvaliteta nas je dovela do ovoga

da e time izgubiti svoju
vaZnost i poziciju, Kod nas
dvajice je drugaéije. Sto
prije podijelimo i pokazemo
nesto sto znamo drugima,
to e prije oni to maodi sami

raditi, 5to ce dovesti do toga

da mi maoramo manje raditi.
Ponekad je lijenost prednost

i trziste koje je gotovo
nepresusno, cekali su nas na

dan zavrietka fakulteta.

Mo trebalo nas je i nagovoriti

da izaberemo taj fakultet. Kad
smo bili mladi Cinilo se ludim

to silno ucenje, prepreke na
swvakom koraku, ali negdje smo u
sebi znali da ako to odradimo, da

nas Ceka sve ono sto je tata stvorio.
Danas smo oboje doktori medicine,
specijaliziramo oftalmologiju, no malo

je drugadije kad specijalizirad u svojoj
kuci. Ovdje su nam sva vrala otvorena,
Mema znanja koje nam nije dostupno,
tehnike koja nam se nece pokazati. Svi koji
rade u naiem sustavu znaju da smo mi
.djeca vlasnika" i da je nasa perspektiva
drugacija. Ponekad to nije lako jer na sve
sto radimo gleda se kroz tu lupu, Ocekuje
se da znamo bolje, da radimo isto kao

I drugi ili vise, gleda se na sve. Zato je
bitno da unatod tomu 3to smo,djeca
vlasnika®, ponekad budemo i sindikalni
predvodnici kada vidimo nedto u kudi Sto
moze biti bolje. Kako tehnicki takeo i na
razini ljudskih resursa, na nama je da to

gdje smo sada, a .konja koji
pobjeduje” nema smisla
mijenjati.

prezentiramo,sefu” i da svima bude bolje.
Ispocetka je bilo tesko, no mislim da nas je
vedina kolega prihvatila kao svoje. Imamo
taj neki cudan simbiotski odnos U kojem
smo istovremeno radni kolege i veza®

do sefovog srca. To znadi puno jer stvari
koje su sitne, ali jako utjedu na kvalitetu
Zivota zaposlenika, rjesavama brzo i uvijek
na dobrobit svih. 5 druge strane, mi smo
odrasli s ovim poslom i tehnologijom,
nama je lakie svladati neke stvari i Zznanje
te sve ito smao vidjeli prenijeti drugima

za sve - kolege dobivaju pristup
novom znanju i napreduju, pacijenti
dobivaju bolju i napredniju uslugu, a
mi moramo manje raditi ili se baviti nedim
drugim 3to nas taj tren zanima. Win-win
situacija, rekli bi Amerikanci.

Bratska sinergija

Jedna od stvari koja je objektivno
najteza za obojicu jest kada imate oca
kaji je takav, .over-achiever’, opsesivan
oko detalja da sve bude savrieno,
mikromenadzer najgore vrste, ali koji je
ostvario straine uspjehe, Koji su gotovo
neostvarivi. Ljudi nas cesto pitaju jesmao
li zamijenili tatu, kao da smo mi njegove
kopije ili direktni nastavak njegovog
Zivota. To postavlja pred nas ocekivanja
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od radne etike, kvalitete, znanja i svega
koja su ponekad viie nego nerealna,

ipak on ima 59 godina Zivota, a nas
dvojica zajedno 58. Ponekad u sali na
takva pitanja odgovarameo da smo nas
dvoje skupa skoro kao on jedan, ali iza

te sale ima i puno istine. Naime, postoji
neka podjela. Kredimir je vise usmjeren

u klinicke vjestine, kirurgiju i pacijente,

ali i l[judske resurse. Reklo bi se da ima

uho kraj svakog zaposlenika i vrlo brzo
rjesava trzavice i nesuglasice medu njima,
radi na poboljsanju opdeg toka posla. S
druge strane, lvan ima strast za visokom
tehnologijom i stalno £ita, gleda i razmislja
koji novi uredaj ili proceduru uvestiu
posao. Cesto se bavi pitanjima marketinga
| promocije te uz to ima iskustva u pisanju
europskih projekata, a u ovom je razdoblju
Svjetlost uspjela ostvariti £ak tri u iznosu
od preko 10 milijuna kuna. Moda jesmo
miadi, no nas dvojica u nekoj sinergiji
mozemo napraviti velike stvari.

Postali smo svjetski lideri
Kada govorime o Svjetlosti, mi od
prvog dana djelujemo u potpunosti na

slobodnom trzistu. To ima svoje mane,

u smislu da vam ni jedan pacijent nece
nikad biti poslan od drzave, ali prednost
je da sami formiramo cijene svojih usluga,
u swakoj cijeni ugradene su neke osnovne
stvari - materijal, trodak amortizacije
opreme, trosak rada ljudi koji sudjeluju,

ali i trosak razvoja. Upravo ta zadnja
stavka je kljuéna, kada vam neki fond
propise cijenu koja jedva, ako uopce,
pokrije trodak materijala i rada onda nema
prostora za inovacije i novu opremu, nema
prostora za nove usluge i napredak struke.
Bas to Cini Svjetlost uspjesnom, Prije 20-
ak godina, kada je tata pocinjao morao

je moliti prijatelje za pomod, da zovu
banke kako bi uopce mogao dobiti kredit.
Danas, kada je kvaliteta kroz 23 godine
djelovanja ostvarila svoj prirodni rezultat,
a to je novac koji je posljedica kvalitetnog
rada, sve je drugadije. Maime, sada ne
trebamo novac da bismo prezivjeli,
Vecinu opreme i ulaganja financiramo iz
viastitih sredstava, no pojavila se skroz
nova kategorija. Industrija je prepoznala
da neki Gabric iz neke male Hrvatske trosi
vise premium materijala (naprednih leca

koje ispravijaju vid na svim udaljenostima
kakve smo ugradili lvani Trump, Francu
Meru, Timu Rothu | mnogima drugima)
odludili su provjeriti 5to nas to cini
posebnima. Ono sto su nasli, iznenadilo
ih je jer je sustav organiziran Cak i iznad
standarda u Europskim prijestolnicama.
To ih je dovelo do toga da nam prepuste
studiju za najnoviju generaciju tih
premium leca, ugovorili smo 54 oka,
isporucili 206 | postali svjetski lideri za

taj novi tip premium leca. Kao kruna te
suradnje, Johnsonédohnson je Svjetlosti
poklonio laser za operacije katarakte
vrijedan 400.000 €. Taj laser omogucuje da
miadi kirurzi koji nemaju desetke godina
kirurskog iskustva postizu iste rezultate
kao kirurzi s desetljecima iskustva, Sve to
dovodi do toga da danas, umjesto da nasi
lijecnici odlaze van i uce kako se nesto
radi, nama u Svjetlost dolaze doktori

iz cijelog svijeta kako bi se educirali o
primjeni novih metoda u oftalmologiji.
To ne mozete kupiti noveem, to se moZe
zasluziti samo kvalitetom.
www.svjetlost.hr




